
 
 

УЖГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

 

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я 

 

МІСЬКОГО ГОЛОВИ 
 

10.04.2017     Ужгород            № 123 

             

 

Про  орган контролю  з розгляду  

повідомлень громадян, що надійшли  

через систему "Відкрите Місто", 

та відповідальних за їх вирішення 

 

 Керуючись Законом України "Про місцеве самоврядування в Україні", на 

виконання рішення виконкому 12.11.2014 № 455 "Про реалізацію спільного 

проекту "Відкрите місто", з метою  реалізації спільного проекту "Відкрите 

Місто: посилення участі громадян у розвитку місцевої громади" в місті 

Ужгород: 

 1. Визначити: 

 1.1. Органом контролю та координації роботи виконавчих органів міської 

ради щодо розгляду повідомлень громадян, які надійшли через інтерактивну 

веб-платформу "Відкрите Місто" з використанням геоінформаційних 

технологій (далі — Система), у т. ч. контролю строків,  реагування та 

виконання, підготовки загальних звітів тощо, — відділ роботи із зверненнями 

громадян. 

 1.2.  Відповідальними за вирішення питань, зазначених у повідомленнях, 

які надійшли через Систему,  — виконавчі органи  міської ради згідно з 

додатком. 

 2.     Виконавчим органам міської ради забезпечити: 

 2.1. До 25.04.2017 р. визначення відповідального  за роботу з Системою. 

 2.2. Дотримання вимог Порядку роботи виконавчих органів міської ради  

з повідомленнями, що надійшли через інтерактивну веб-платформу "Відкрите 

Місто" з використанням геоінформаційних технологій.  

 2.3. Оперативний та об’єктивний розгляд повідомлень громадян, що 

надійшли  через Систему. 

 3.     Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження міського 

голови 03.12.2014 р. № 436. 

 4.  Контроль за виконанням розпорядження покласти на керуючого 

справами виконкому Макару О.М. 

 

Міський голова                                                                                    Б. Андріїв 



Додаток 

до розпорядження міського голови 

        10.04.2017 № 123 

 

 

Категорії питань та  виконавчі органи  міської ради, відповідальні за їх розгляд 

 

№ Категорії питань 
Відповідальні виконавчі органи  

міської ради 
E-mail Службовий телефон 

1 2 3 5 6 

1. Утримання 

територій 

      

1.1. Прибудинкова 

територія 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

1.2. Парки, сквери Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

1.3. Дитячі майданчики Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

1.4. Спортивні 

майданчики 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2. Міське 

господарство 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.1. Тверді побутові 

відходи 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.1.1. Сміття Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 



2.1.2. Побутові відходи Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.1.3. Контейнери для 

сміття 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.2. Ліхтарі, освітлення Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.2.1. Зовнішнє освітлення Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.2.2. Внутріквартальне 

освітлення 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.3. Написи на стінах Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.4. Зимове прибирання 

тротуарів 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.5. Бурульки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

2.6. Відкриті люки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.7. Лавиці, альтанки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.8. Паркани, огорожі Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 



2.9. Сходи, пандуси Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.10. Фонтани Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.11 Споруди       

2.11.1 Трансформаторні 

будки 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

2.11.2. Кіоски Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

2.11.3. Торгові палатки Управління економіки та 

стратегічного планування 

uep@rada-uzhgorod.gov.ua 616390 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

2.11.4. Павільйони Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

2.11.5 Зупинки Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

    Відділ  транспорту, держав-них 

закупівель та зв’язку 

transp@rada-uzhgorod.gov.ua 616285 

2.12 Пам'ятники 

архітектури 

Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

    Управління містобудування та 

архітектури 

kultura@rada-uzhgorod.gov.ua 613507 



3. Дорожньо-вулична 

мережа 

      

3.1. Стоянки 

автотранспорту 

Відділ  транспорту, державних 

закупівель та зв’язку 

transp@rada-uzhgorod.gov.ua 616285 

3.2. Розмітка проїжджої 

частини 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.3. Дорожні знаки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.4. Світлофори Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.5. Пристрої обмежень 

руху  

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.6. Пішохідні переходи Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.7. Небезпечні ділянки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.8. Ями на дорогах Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.9. Тротуари Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

3.10. Бордюри, парапети Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

4. Зелені насадження       



4.1. Дерева Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

4.1.1. Сухі Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

4.1.2. Зламані Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

4.1.3. Поламані гілки  Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

4.2. Просідання грунту  Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

5. Елементи реклами       

5.1. Біл-борд Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 



    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

5.2. Рекламний щит Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

5.3. Вивіска Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

    Управління 

містобудування  та архітектури  

architect@rada-uzhgorod.gov.ua 616144 

5.4. Афіша Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

6. Безпека       

6.1. Бездомні тварини Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

6.1.1. Собаки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

6.1.2. Кішки Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

6.2. Покинуті авто Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

6.3. Закинуті будівлі Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 



6.4. Місця 

правопорушень 

Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

7. Житлово-

комунальне 

господарство 

      

7.1. Водопостачання Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.2. Електропостачання Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.3. Опалення Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.4. Каналізація Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.5. Стан покрівель 

будинків 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.6. Ліфти Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.7. Загальний стан 

будинків 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

7.8. Робота ЖРЕР, ЖБК, 

ОСББ 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 

    Відділ муніципальної інспекції з 

благоустрою  

municipol@rada-

uzhgorod.gov.ua 

613245 

7.9. Обслуговування 

будинків 

Департамент міського господарства dmg@rada-uzhgorod.gov.ua 614190 



8. Самовільне 

будівництво 

Відділ державного архітектурно-

будівельного контролю 
dabk@rada-uzhgorod.gov.ua  

630224 

9 робота шкільних 

закладів та  ДНЗ 

управління освіти osvita@osvita-
uzhgorod.gov.ua 

33222 

10 Інше       

 

 

 

 Керуючий справами виконкому 

 

О. Макара 
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