
 

 

УЖГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 
 

               __  сесія   VIII   скликання  

 

Р І Ш Е Н Н Я    ПРОЄКТ №_____ 

 
_________________                       м. Ужгород 

 

 

Про деякі питання організації  

діяльності Ужгородського міського 

центру соціальних служб 

департаменту соціальної політики  

Ужгородської міської ради 

 

Відповідно до частини 1 ст.59 Закону України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», законів України «Про соціальні послуги», «Про 

соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», керуючись постановами 

Кабінету Міністрів України 01.06.2020 №479 «Деякі питання діяльності центрів 

соціальних служб», 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних 

послуг», а також наказу Міністерства соціальної політики України 26.01.2021 

№29 «Про затвердження примірного штатного нормативу чисельності 

працівників районного, міського, районного у місті, селищного, сільського 

центру соціальних служб», реагуючи на лист директора Ужгородського 

міського центру соціальних служб департаменту соціальної політики 

Ужгородської міської ради 02.11.2023 року № 01-18/368 з метою ефективної 

організації роботи та для забезпечення прав ветеранів війни, 

військовослужбовців та членів сімей захисників України, які мешкають в 

Ужгородській міській територіальній громаді, 

 

міська рада ВИРІШИЛА: 

 

1. Внести зміни до організаційно-штатної структури Ужгородського 

міського центру соціальних служб департаменту соціальної політики 

Ужгородської міської ради (далі – Ужгородського міського центру соціальних 

служб) шляхом збільшення штатної чисельності на 3 одиниці, а саме: 

1.1. Вивести посаду адміністратора відділення тимчасового проживання 

(перебування) внутрішньо переміщених осіб Ужгородського міського центру 

соціальних служб – 1 одиниця; 

1.2. Ввести посади: 

- психолог служби соціальної роботи в громаді Ужгородського міського 

центру соціальних служб – 2 одиниці; 

- фахівець із соціальної роботи служби соціальної роботи в громаді 



Ужгородського міського центру соціальних служб – 2 одиниці. 

2. Затвердити структуру та штатну чисельність працівників Ужгородського 

міського центру соціальних служб згідно з додатком. 

3. Департаменту соціальної політики (Куценко Л.) спільно з директором 

Ужгородського міського центру соціальних служб (Фленько І.) привести 

штатний розпис у відповідність до цього рішення. 

4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського 

голови В. Борця. 

 

 

Міський голова                                                      Богдан АНДРІЇВ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Додаток  

до рішення ____ сесії 

міської ради VIIІ скликання 

____________ № ________ 

 

 

Структура та штатна чисельність працівників Ужгородського 

міського центру соціальних служб департаменту соціальної політики 

Ужгородської міської ради 

 

 

Найменування посади Норматив чисельності 

Адміністративно-господарський персонал 

Директор 1 штатна одиниця 

Головний бухгалтер 1 штатна одиниця 

Бухгалтер 1 штатна одиниця 

Разом: 3 

Відділення тимчасового проживання (перебування) внутрішньо 

переміщених осіб 

Завідувач відділення - юрисконсульт 1 штатна одиниця 

Адміністратор 1 штатні одиниці 

Консультативно-кризовий телефон 

Менеджер 2 штатні одиниці 

Разом: 4 

Служба соціальної роботи в громаді 

Заступник директора - начальник 

служби 

1 штатна одиниця 

Психолог  3 штатна одиниця 



Фахівець із соціальної роботи- 4 штатні одиниці 

Разом: 8 

Служба «Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі» 

(із кризовою кімнатою) 

Заступник директора - начальник 

служби 

1 штатна одиниця 

Психолог 1 штатна одиниця 

Фахівець із соціальної роботи  1 штатна одиниця 

Кризова кімната соціально-психологічної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі 

Соціальний працівник 4 штатні одиниці 

Разом: 7 

Всього: 22 

 

 

Секретар ради                                     Ігор ЧОРНІЙ 

 

 

 



Пояснююча записка до проєкту рішення  

«Про деякі питання організації діяльності Ужгородського міського 

центру соціальних служб департаменту соціальної політики  

Ужгородської міської ради» 

 

 

Згідно наказу Мінсоцполітики від 26.01.2021 №29 "Про затвердження 

Примірного штатного нормативу чисельності працівників районного, міського, 

районного у місті, селищного, сільського центру соціальних служб" 

передбачено кількість кадрових працівників у відношенні до кількості 

населення територіальної громади. 

У зв'язку з повномасштабним вторгненням росії в Україну, до 

департаменту соціальної політики значно збільшилася кількість звернень 

соціально незахищених верств населення (сімей загиблих захисників України та 

військовослужбовців, які отримали інвалідність чи поранення) м. Ужгорода, які 

мають право на отримання допомоги та є потенційними отримувачами 

соціальних послуг, що надаються особам, що потрапили в складні життєві 

обставини. 

В Ужгородській міській територіальній громаді працює 20% від 

нормативу фахівців із соціальної роботи, які здійснюють оцінку потреб та 

визначають потреби у отриманні соціальних послуг. Враховуючи низький 

кадровий ресурс фахівців із соціальної роботи служби соціальної роботи в 

громаді (станом на 02.11.2023 року штатним розписом передбачено тільки 2 

фахівці із соціальної роботи), не є можливим якісне надання соціальних послуг 

та послуг психолога (станом на 02.11.2023 року у штаті служби соціальної 

роботи в громаді передбачено 1 посаду психолога), оскільки наразі психолог 

веде прийомні сім'ї, дитячий будинок сімейного типу, сім'ї, що перебувають у 

складних життєвих обставинах та сім'ї внутрішньо переміщених осіб. 

Станом на сьогодні на обліку в Департаменті соціальної політики 

Ужгородської міської ради перебуває 52 сім’ї загиблих захисників України де є 

діти та 229 осіб не враховуючи сім’ї військовослужбовців, які зникли безвісті.  

Крім того, значне навантаження на фахівців із соціальної роботи та 

психолога служби соціальної роботи в громаді Ужгородського міського центру 

соціальних служб призводить до швидкого професійного вигорання. 

Для вирішення даної проблематики пропонується ввести посади психолога 

служби соціальної роботи в громаді Ужгородського міського центру соціальних 

служб – 2 одиниці та фахівця із соціальної роботи служби соціальної роботи в 

громаді Ужгородського міського центру соціальних служб – 2 одиниця, в тому 

числі за рахунок виведення посади адміністратора відділення тимчасового 

проживання (перебування) внутрішньо переміщених осіб. 

 

 

В.о. директора департаменту        Леся КУЦЕНКО 

 


	проект РІШЕННЯ
	пояснююча до проєкту рішення

