
П Р О Є К Т 

 
 

УЖГОРОДСЬКА МІСЬКА РАДА 

 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

 

Р І Ш Е Н Н Я 
 

___________________ м. Ужгород № ____________ 

 

 

Звіт про роботу департаменту  

соціальної політики за 2021 рік 

 

Відповідно до статей 52, 75 Закону України «Про місцеве самоврядування 

в Україні», Регламенту виконавчого комітету та виконавчих органів 

Ужгородської міської ради, заслухавши звіт про роботу департаменту 
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1. Звіт про роботу департаменту соціальної політики за 2021 рік взяти до 

відома (додається). 
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ЗВІТ 

про роботу департаменту соціальної політики 

за 2021 рік 

  

 Діяльність департаменту соціальної політики Ужгородської міської ради 

спрямована на забезпечення реалізації повноважень, визначених Законами 

України, постановами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики у 

сфері державної соціальної політики.  

 Відділом прийому і видачі документів «Єдине вікно» управління правового 

забезпечення та надання адміністративних послуг за 2021 рік прийнято 16 322 

звернення, в тому числі: 

- надання державної допомоги одиноким матерям – 1141; 

- призначення державної допомоги при народженні дитини – 1080; 

- надання довідок про отримання (неотримання) соціальної допомоги – 

484; 

- видано довідок ВПО – 192; 

- призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами –447; 

- призначення щомісячної адресної допомоги ВПО – 464; 

- надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям – 1017; 

- призначення державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та 

дітям-інвалідам – 671; 

- видано посвідчень особам з інвалідністю – 143; 

- призначення житлової субсидії для відшкодування витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг – 1609; 

- реєстрація громадян в Єдиному державному автоматизованому реєстрі – 

642; 

- монетизація одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка» -716; 

- установлення статусу, видача посвідчень батькам багатодітної сім’ї – 424; 

- підтвердження виплат на оплату послуги з догляду за дитиною до трьох 

років (Муніципальна няня) – 1974; 

- забезпечення санаторно-курортним лікуванням деяких категорій 

громадян – 117; 

- надання реквізитів рахунку в уповноваженому банку для виплати 

субсидії – 429,  для виплати пільг-168; 

- організація направлення учасників АТО на психоневрологічну 

реабілітацію – 88; 

- отримання допомоги непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але 

не набула права на пенсійну виплату – 113; 

- видано направлення на забезпечення технічними та іншими засобами 

реабілітації осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю – 289; 

- призначення одноразової матеріальної допомоги – 692; 



Також за зверненням отримано 319 довідки МСЕК, обліковано 2546 

внутрішньо переміщених осіб.  

Відділом ведення єдиного соціального Реєстру  за 2021рік прийнято 1881 

звернень. Крім того, проводилася робота з придбання програмного 

забезпечення, комп’ютерного та іншого обладнання , його вдосконалення; 

внесення даних до Єдиного соціального реєстру пільгової категорії громадян; 

надання консультацій щодо прийому для внесення даних до єдиного 

соціального Реєстру. 

За 2021 рік відділом у справах осіб з інвалідністю, ветеранів, сім’і та 

ґендерної політики управління пільг, гарантій та компенсацій було опрацьовано 

1498 заяв щодо надання матеріальної допомоги відповідно до «Програми 

додаткових гарантій соціального захисту громадян на 2020-2022 роки», 

затвердженої рішенням XLІ сесії VII скликання 14.11.2019 року №1726 Всі заяви 

були розглянуті на постійній комісії з питань соціально-гуманітарної політики, 

Регламенту та депутатської етики, і по кожній з них прийняті відповідні рішення. 

Згідно запланованого кошторису на 6 місяців цього року відповідно до Програми 

матеріальна допомога була надана 618 мешканцям м. Ужгорода на суму 233500,00 

гривень, а саме: 

- 675000,00 гривень було надано 454 особам з інвалідністю та 

малозабезпеченим особам; 

- 1184000,00 гривень було виплачено 552 медичним працівникам, у яких 

діагностовано COVID-19, згідно рішення І сесії міської ради VIIІ 

скликання 22.12.2020 року № 56 «Про зміни до Програми додаткових 

гарантій соціального захисту громадян на 2020-2022 роки »; 

- 91 000,00 гривень виплачено за 6 місяців родинам загиблих учасників 

АТО та ООС; 

- 72000, гривень згідно Розпоряджень МГ виплачено 92 особам -ветеранам 

війни, які приймали участь на території інших держав та учасникам 

ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС; 

- 48000,00 тисяч гривень виплачено 24 особам за участь в АТО/ООС на 

сході; 

- 240000,00 гривень отримали мешканці м. Ужгорода, 24 

військовослужбовців військової служби за контрактом; 

- 25000 гривень було відшкодовано особам які проводили поховання 

непрацючих осіб працездатного віку. 

Відповідно до рішення VII сесії VIII скликання № 239 Програми «Програма 

посилення соціального захисту громадян міста «Добра справа» на 2021 – 2023 

роки», за період 01.08.2021-31.12.2021р.  

- 465 особам на суму- 1825635,00 грн. 

Для учасників АТО та постраждалих учасників Революції  Гідності: 



- відповідно до ПКМУ від 27.12.2017 № 1057, для проходження 

психологічної реабілітації , перебуває на обліку 94 особи, відповідно до 

розподілу бюджетних  призачень в сумі 491508 грн., отримано 

гарантійних листій від надавачів послуг  на 38 осіб. Отримали 

реабілітацію 38 осіб; 

- відповідно до ПКМУ 31.03.2015 № 200 для забезпечення санаторно 

курортним лікуванням , перебуває на обліку 65 осіб, відповідно до  

розподілу бюджетних  призачень в сумі 322722 грн. отримано 

гарантійних листій від надавачів послуг на 22 особу. Оздоровлено 22 

осіб.  

Для осіб з інвалідністю  від загального  захворювання  та з дитинства: 

- відповідно до ПКМУ від 22.02.2006 року № 187 забезпечення санаторно 

курортним лікуванням , перебуває на обліку 348 осіб, відповідно до 

розподілу бюджетних призачень в сумі 282479 грн. отримано гарантійних 

листій від надавачів послуг на 24 особи, оздоровлено 24 осіб. 

    Для ветеранів  війни  на території інших держав: 

- відповідно до ПКМУ 28.03.2018 № 214 щодо нарахування грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення  проведено 

перерахунов 1 особі на суму 1 096 108,98  грн. 

   Для учасників бойових дій в зоні АТО/ООС ВПО: 

- відповідно до ПКМУ 018.04.2018р. № 280 щодо нарахування грошової 

компенсації за належні для отримання жилі приміщення  проведено 

перерахунок 1 особі на суму 841981,00  грн. 

   Для учасників ліквідації  аварії на ЧАЕС: 

- проведено переговори з 4-ти санаторно-курортними закладами та 

направлено на їхню адресу запити щодо оздоровлення громадян І 

категорії, згідно поданих заяв. Оздоровлено 2 громадянина І категорії, 

згідно укладеної тристоронньої угоди(постанова КМУ від 23.11.2016 року 

№854);  

- перебуває на обліку 13 осіб, відповідно до  розподілу бюджетних  

призначень в сумі 90882грн. отримано гарантійних листів від надавачів 

послуг  на 11 осіб. ліквідаторів ЧАЕС, яких оздоровлено. Станом на 

01.01.2022 року на обліку нараховується 641чол., які у відповідності до 

Закону України “Про статус та соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” мають право на 

пільги, із них: 

- І категорія- 58 осіб; 

- ІІ категорія- 244 особи; 

- ІІІ категорія - 132 особи; 

- 89 дітей мають статус потерпілої від Чорнобильської катастрофи; 

- 42 вдови. 

- оплачено компенсацій та пільг згідно програмної класифікації на суму – 

1626134,51грн.: 

- додаткова відпустка, стипендія: - 662899,02 грн.; 

- компенсація на харчування: - 904378,002 грн.; (борг 57,24) 



- допомога на оздоровлення: - 55140,30 грн.; (борг 20,00) 

- компенсація замість путівки: - 3714,00 грн.; 

- банківські позики: - 3,17 грн.; 

- заборгованість на одноразову компенсацію учасникам ліквідаторам 

ЧАЕС, які стали особами з інвалідністю становить 189,70 грн.;  

-  щоденно проводився чіткий контроль за відпуском медичних препаратів 

лікарями та аптекою; 

- щоденно проводився облік заяв на проведення зубопротезування 

громадян, які мають статус потерпілих від Чорнобильської катастрофи. 

Направлено 6 громадян. 

 У департаменті соціальної політики на обліку для забезпечення технічними 

та іншими засобами реабілітації перебуває 917 осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інші категорії. 

Згідно постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. № 321 з 

початку поточного року було прийнято 762 заяв на забезпечення технічними 

засобами реабілітації. Перебувають на обліку відповідно до постанови 

Кабінету  Міністрів України від 27.03.2019 № 309 „Про затвердження Порядку 

використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення 

реабілітації дітей з інвалідністю” -  32 дітей з інвалідністю. 

Пройшли реабілітацію 31 дитина з інвалідністю на суму 592333,59 грн. 
Систематично поповнюється база дітей, які потребують оздоровлення та 

відпочинку. На протязі 2021 року на оздоровлення та відпочинок відправлено: 

- 15 дітей до ДПУ "МДЦ "Артек"; 

- 28 дітей до ДП „УДЦ „Молода гвардія”; 

- 31 дитина до відпочинкового табору Горбок; 

- 6 дітей до дитячого закладу який розташований в гірському районі 

«Артек-Прикарпаття»; 

- 6 дітей до дитячого табору «Соколята». 

Підготовлено рішення виконавчого комітету «Про  організацію відпочинку 

дітей і підлітків влітку 2021 року» згідно якого організовано роботу таборів 

відпочинку для 930 дітей, які потребують особливої соціальної уваги та 

підтримки з денним перебуванням в одну зміну терміном 14 днів з 09.06.2021 

по 30.06.2021. 

Відповідно до Програми відпочинку та оздоровлення дітей на 2020 - 2022 

роки здійснено закупівлю 20 путівок для дітей, які потребують особливої 

соціальної уваги та підтримки через систему «PROZORRO». 

Поповнюється банк даних та проводиться реєстрація багатодітних сімей 

міста Ужгорода. На протязі 2021року відділом виписано та видано 

136посвідчень батьків багатодітної сім’ї та 430 посвідчень дитини з 

багатодітної сім’ї; 

Відповідно до Програми підтримки діяльності інститутів громадянського 

суспільства міста соціального спрямування на 2021 рік проведено 4 засідання 

комісії з конкурсного відбору громадських організацій, діяльність яких має 

соціальну спрямованість, для надання їм фінансової підтримки. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/309-2019-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/309-2019-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/309-2019-%D0%BF


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08 квітня 2021 

року № 325 «Деякі питання виплати разової грошової допомоги, передбаченої 

Законами України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” 

і “Про жертви нацистських переслідувань”» здійснено виплату 1869 

громадянам одноразової грошової допомоги до 5 травня 2021 року. 

Підготовлено 2 клопотання щодо представлення до присвоєння почесного 

звання України “Мати-героїня” багатодітних матерів міста. 

Взято участь та отримано сертифікати в чотирьохденному тренінгу на тему 

«Організація діяльності кризових кімнат з надання допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статті» 

та «міжвідомча взаємодія у сфері запобігання та протидії домашньому 

насильству і насильству за ознакою статі». Опрацьовано 575 актів обстежень 

щодо виявлення випадків насильства у сім’ї. Розроблено та затверджено план 

заходів Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства». Організовано 

проведення (25 заходів).   

Підготовлено матеріали на 6 засідань міської консультативно-дорадчої 

комісії щодо використання у 2021 році субвенції з державного бюджету 

місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла 

та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до 

сімейних, підтримку малих групових будинків та забезпечення житлом дітей-

сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа. 

Спеціалістами відділу персоніфікованого обліку отримувачів пільг, 

гарантій та компенсацій управління пільг, гарантій та компенсацій в 2021 році 

до Єдиного державного автоматизованого реєстру включено: 14548 особи, в т. 

ч. ветеранів війни – 2040, дітей війни – 3381, ветеранів військової служби та 

органів внутрішніх справ – 845, реабілітованих громадян – 7, постраждалих від 

аварії на ЧАЕС –582, ветеранів праці – 3723, делегатів Першого з’їзду 

Народних Комітетів Закарпатської України та почесних громадян міста –21, 

працівники цивільного захисту –13, багатодітні сім’ї –454, діти з багатодітних 

сімей –1514, інші. Знято з реєстрації  у зв’язку із смертю 888 осіб. 

Нараховано  за 2021 року на ЖКП делегатам Першого з’їзду Народних 

Комітетів Закарпатської України та почесним громадянам міста – 373 035,29 

грн. (21 особи). 

Відповідно до Порядку надання пільг на оплату ЖКП, придбання твердого 

палива і скрапленого газу у грошовій формі, затвердженого постановою КМУ 

від 17.04.2019 №373 нараховано пільг на загальну суму — 34 384 178,69 грн., в 

т.ч. у грошовій безготівковій формі особам на загальну суму — 18 742 237,50 

грн. (2527 соби), у готівковій формі — 15641941,19 грн. (1594 осіб). 

За вищевказаний період відшкодовано перевізникам компенсаційних 

виплат за пільгові перевезення громадян автомобільним транспортом на 

міських автобусних маршрутах в м. Ужгород на загальну суму — 19 999 994   

грн. (2 774 183 пасажирів). 

Забезпечено соціальними стипендіями  студента вищих навчальних 

закладів на загальну суму 5 412 328,06 грн. Забезпечено готівкою  на придбання 



твердого палива 7 особи на 10911,87 грн. Відшкодовано витрат за надані 

телекомунікаційні послуги на суму — 110 500 грн. 

За  2021 рік відділом адресних соціальних допомог управління соціальних 

допомог призначено 8816 адресних соціальних допомог, а саме: 

- допомога по вагітності та пологах – 447; 

- допомоги при народженні дитини – 1080; 

- допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування – 60; 

- тимчасова допомога особам, які не мають права на виплату пенсії – 138; 

- допомога на дітей одиноким матерям –1141; 

- тимчасова державна допомога дітям, батьки, яких ухиляються від сплати 

аліментів – 77; 

- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям – 1017; 

- державна соціальна допомога при усиновленні дитини – 3; 

- державна соціальна допомога інвалідам з дитинства та дітям з 

інвалідністю - 671; 

- надбавка на догляд за дитиною-інвалідом – 112; 

- державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю – 113; 

- допомога на догляд за інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного 

розладу – 109; 

- компенсаційна виплата по догляду за інвалідом І групи або престарілим 

та компенсація за надання соціальних послуг на непрофесійній основі – 

58; 

- щомісячна адресна допомога особам, які переміщуються з тимчасово 

окупованої території України та районів проведення АТО для покриття 

витрат на проживання – 464; 

- державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківської опіки, грошового забезпечення батькам-вихователям і 

прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках 

сімейного типу та прийомних сім’ях – 4; 

- допомоги сім’ї, в якій виховується хвора дитина – 35; 

- допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях – 189; 

- відшкодування вартості послуги «муніципальна няня» - 209 осіб; 

- підтвердження витрат послуги «муніципальна няня» - 1974; 

- компенсації «пакунок малюка» -915. 

Відділ готує та подає в установленому порядку відповіді на запити вищих 

органів виконавчої влади, підрозділів районної адміністрації, Департаменту 

соціальної політики, тощо. 

В установленні терміни розглядає звернення громадян з питань 

призначення соціальних допомог. 

Щоденно проводиться роз’яснювальна робота щодо призначення 

державних соціальних допомог та термінів їх виплати.   

Відділом оформлення  і виготовлення виплатних документів управління 

соціальних допомог призначено і виплачено державних соціальних допомог на 

суму 171 460,4  тис. грн., а саме: 



- допомога у зв’язку з вагітністю і пологами – 1190,0 тис.грн.; 

- допомога при усиновленні – 160,8 тис.грн.; 

- допомога при народжені дитини – 46280,9 тис.грн.; 

- допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування – 5329,5 

тис.грн.; 

- допомога на дітей одиноким матерям – 14858,6 тис.грн.; 

- тимчасова державна допомога дітям – 676,0 тис.грн.;        

- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям – 27341,7 

тис.грн.; 

- допомога на дітей, хворих на тяжкі перинатальні ураження нервової 

системи, тяжкі вроджені вади розвитку, яким не встановлено інвалідність 

– 398,7 тис. грн.; 

- державна соціальна допомога особам з  інвалідністю з дитинства та дітям 

з інвалідністю – 37205,3 тис.грн.; 

- допомога по догляду за особами з інвалідністю   І чи ІІ групи внаслідок 

психічного розладу – 1796,2 тис.грн.; 

- державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію та 

особам з інвалідністю – 8189,0 тис.грн.; 

- тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла 

загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату – 

1448,5 тис.грн.;  

- щомісячна компенсаційна виплата непрацюючій працездатній особі, яка 

доглядає за особою з інвалідністю І групи, а також за особою, яка досягла 

80-річного віку – 24,9 тис.грн.; 

- допомога на дітей «муніципальна няня» - 4520,9 тис. грн.; 

- допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях – 15689,8 тис. 

грн.;          

- ДСД на дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування, у дитячих 

будинках сімейного типу та прийомних сім’ях – 708,4 тис.грн.;           

- компенсація за надання соціальних послуг – 440,9 тис.грн.; 

- щомісячна адресна допомога особам, які переміщуються з тимчасово 

окупованої території України та районів проведення АТО для покриття 

витрат на проживання – 5200,3 тис.грн.; 

Виплачено грошової компенсації вартості одноразової натуральної 

допомоги «пакунок малюка» 759 особі на суму 4538,8 тис.грн. 

Видано одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» - 95 штук. 

Видано посвідчень особам з інвалідністю з дитинства, дітям з 

інвалідністю, особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю – 

15 штук. 

Виплачено пільг і житлових субсидій громадянам на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива 

і скрапленого газу у грошовій формі за І-ІV квартал 2021 року на суму  53875,5 

тис.грн. 

     Станом на 01.01.2021 року на обліку перебуває 

3017 домогосподарств  - отримувачів житлових субсидій. 



     Загальна сума нарахування  субсидій за ЖКП  за I квартал 2021 року 

склала  17 111 260,31 грн. (із неї в грошовій  готівковій формі- 

15 840 685,44грн., у грошовій безготівковій формі-1 270 574,87грн.) 

Загальна сума нарахування  субсидій за ЖКП  за II квартал 2021 року склала  

3 579 830.26 грн. (із неї в грошовій  готівковій формі- 3 288 687.73грн., у 

грошовій безготівковій формі-291 142.53грн.) 

Загальна сума нарахування  субсидій за ЖКП  за III квартал 2021 року склала  

в грошовій  готівковій формі 3 852 130.77 грн. 

Загальна сума нарахування  субсидій за ЖКП  за IV квартал 2021 року склала  

в грошовій  готівковій формі 10 399 749.52 грн. 

Для призначення субсидії на ЖКП,ТП та СГ протягом 2021 року звернулося 

1609 домогосподарств. З метою призначення житлових субсидій спеціалістами 

відділу субсидій управління соціальних допомог сформовано запити до 

Пенсійного фонду України, Державної податкової інспекції України, відділу 

реєстрації місця проживання виконавчого комітету Ужгородської міської ради, 

управителів, об’єднань, виконавців комунальних послуг та інформаційно-

аналітичної платформи на відповідність повідомленої реципієнтом інформації. 

Спеціалістами відділу з початку  поточного року сформовано та подано на 

розгляд комісії для розгляду питань щодо призначення державної соціальної 

допомоги малозабезпеченим сім’ям , надання населенню пільг та житлових 

субсидій 117 справ із них призначено житлову субсидію 104 

домогосподарствам, не призначено - 13 домогосподарствам. 

Загальна сума нарахувань  субсидій на тверде паливо та скраплений газ  за  

поточний рік  склала  56 809,57 грн.18 домогосподарствам. : із неї на 

скраплений газ-2 448,54грн; на тверде паливо -54 361,03грн. 

Відділом      контролю  за   призначенням   та      виплатою  пенсій  за  2021 

рік  перевірено  264  новопризначені пенсійні  справи та  673 перерахунки  

пенсій .  Видано посвідчень “Ветеран праці” 6  громадянам.       

     Згідно  наказу департаменту від 17.05.2021 року № 31 проінвентаризовано 1 

особову справу субсидіантів , 3862 особові справи отримувачів пільг та 18034 

особові справи одержувачів соціальних допомог. 

За підсумками роботи відділу бухгалтерського обліку та звітності 

опрацьовано річний кошторис департаменту соціальної політики за 2021 року 

по загальному бюджету, що складає 74075300,00 грн. По державному бюджету 

– 243592089,85 грн. Станом на 01.01.2022 року є 41 діючих рахунків по яких 

здійснюються касові видатки по місцевому бюджету в тому числі 13 рахунків – 

по державному бюджету. 

Протягом 2021 року в рамках програми додаткових гарантій соціального 

захисту громадян, та програми посилення соціального захисту громадян міста 

"Добра справа" було проведено: 

     - виплати населенню (матеріальні допомоги та інші виплати), які склали 

4663969,07 грн.; 

- компенсація за поховання ритуальних послуг для поховання певних 

категорій осіб, перевезення тіл померлих до моргу міста та оплата послуг 

поштового зв’язку, яка склала 697963,07 грн; 



- передплачено газети «Ужгород» на суму 68628,00 грн для 476 осіб.  

Протягом 2021  року нараховано і перераховоно грошової компенсації 

фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, 

інвалідам, дітям-інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і 

потребують сторонньої допомоги на суму 440410,95 грн. (на 01.01.2022 року 

заборгованість відсутня). 

Протягом 2021  року нараховано і перераховоно пільг з оплати послуг 

зв’язку на суму 110500,00 грн. (на 01.01.2022 року заборгованість відсутня); 

По компенсації за автомобільний пільговий проїзд по місцевому бюджету 

заборгованість на 01.01.2021 р – 0,00 грн., нарахована компенсація за 

автомобільний пільговий проїзд – 19999994,00 грн.; перераховано – 

19999994,00  грн. Заборгованість на 01.01.2022 р. – 0,00 грн. 

ЖКП почесним громадянам м. Ужгорода: заборгованість на 01.01.2021р. 

– 0,00 грн. Нарахована пільга на оплату ЖКП почесним громадянам сумі 

373035,29 грн., перераховано – 373035,29  грн. Заборгованість на 01.01.2022 р. – 

0,00 грн. 

Протягом 2021 року в рамках реалізації Національної програми 

інформатизації за кошти місцевого бюджету Департаментом проведено видатки 

на суму 434101,10 грн, що забезпечило оновлення програмного забезпечення та 

комп’ютерної техніки. 

За 2021 рік  виконання кошторису доходів і видатків по державному 

бюджету склало 243507811,47 грн. Дебіторська заборгованість на 01.01.2021 

року склала – 58210,70 грн, та на 01.01.2022 року – 58210,70 грн. Кредиторська 

заборгованість на 01.01.2021 року – 5267320,56 грн, на 01.01.2022 року – 437,02 

грн. 

Протягом 2021 року нараховано і перераховано соціальних допомог та 

ДСД на дітей сиріт позбавлених батьківського піклування на суму 

170555601,38 грн. (на 01.01.2022 року заборгованість відсутня); 

Пільги та житлові субсидії громадянам на оплату ЖКП, придбання 

твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу у грошовій 

формі: заборгованість на 01.01.2021р.–5 210 026,78 грн., з них заборгованість 

01.01.2021р. за тверде паливо та скраплений газ – 0,00 грн.; нараховано пільг та 

житлових субсидій населенню на оплату ЖКП у грошовій формі за 2021 рік в 

сумі – 48 665 458,20 грн., в т.ч. тверде паливо та скраплений газ в сумі – 

97 441,23 грн.; перераховано пільг та житлових субсидій – 53 875 484,98 грн., в 

т.ч. тверде паливо та скраплений газ – 97 441,23 грн. Заборгованість по пільзі та 

житловій субсидії населенню на ЖКП у грошовій формі на 01.01.2022 року 

відсутня. 

За 2021 рік працівниками юридичного відділу управління правового 

забезпечення та надання адміністративних послуг соціального характеру взято 

участь у підготовці, наданню правової оцінки проектам договорів, внаслідок 

чого департаментом укладено 124 договорів з фізичними особами-

підприємцями, підприємствами, установами та організаціями.  

Подано 20 позовів, щодо стягнення надміру виплачених коштів у 

загальному розмірі 212419,43грн. Направлено на виконання виконавчі 



документи про стягнення на користь департаменту 53161,78грн., повернуто до 

бюджету 125602,09грн.  

Підготовлено матеріали на 6 засідань опікунської ради, на яких прийнято 

рішення щодо 12 заяв опікунів/осіб, котрі мають намір стати опікунами. На 

підставі проведених засідань винесено на засідання виконкому 8 проєктів 

рішень, щодо питань опіки та піклування над недієздатними/обмежено 

дієздатними особами. 

Взято участь у 183 судових засіданнях, яким передувала підготовка і 

подання відзивів, заперечень, клопотань, апеляційних скарг, відзивів на 

апеляційні скарг.  

Надано 106 відповідей на звернення громадян, запити на інформацію, 

адвокатські запити. Також працівниками відділу постійно здійснюється 

моніторинг змін у законодавстві та інформування про такі зміни працівників 

департаменту з метою підвищення рівня їх правових знань.   

Працівниками відділу щоденно ведеться надання консультацій з питань, 

що стосуються діяльності відділу та департаменту в цілому. 

Проведено перевірки 552 особових справ одержувачів державної 

соціальної допомоги  малозабезпеченим сім’ям, допомоги на дітей одиноким 

матерям, яка призначається з урахуванням доходу сім’ї, субсидії для 

відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива та компенсації 

додаткових витрат на оплату комунальних послуг в умовах підвищення цін і 

тарифів на послуги, виплат внутрішньо переміщеним особам. 

Складено 286 актів обстеження за наслідками перевірок достовірності та 

повноти інформації про фактичне місце проживання (перебування) заявників,  

обстежень умов життя заявників з метою визначення складу сім'ї, ступеня 

нужденності тощо.  

Подано 890 запитів до підприємств, установ, організацій усіх форм 

власності з метою отримання інформації, необхідної для перевірки 

достовірності даних, отриманих від осіб, які  звертаються  за  призначенням  

державної соціальної допомоги. 

Відділом документообігу та моніторингу альтернативної служби за 

звітній період  опрацьовано 4280 листів вхідної кореспонденції, 718 звернень 

громадян, 1314 судових повісток та ухвал, 10 адвокатські запити, 10 

інформаційних запитів, 1258 листів вихідної кореспонденції. Постійно 

проводиться моніторинг щодо проходження альтернативної служби 

військовозобов’язаними особами.  

 

Директор департаменту                                             Алла КЕЛЕМЕЦ 

 

 


