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Контактний телефон

e-mail



Скарга

________ 2020 року мною за адресою: _____________________________, у магазині «______________________» ФОП _____________________ або (ТОВ «____________________») було придбано_________________________ вартістю ___________грн.

У період гарантійного терміну продукція втратила якість (виникли недоліки)_________________. Звернувшись до магазину, продавець мені відмовив у проведенні гарантійного ремонту__________________ (копія звернення додається)*. 

У зв’язку з чим, прошу розглянути мою скаргу по суті та вирішити питання щодо проведення гарантійного ремонту (повернення коштів) за товар, який не відповідає якості.

Додатки:
· копія звернення до суб’єкта господарювання, 

· копія документу, який засвідчує факт придбання продукції;

· копія технічного паспорта тощо.
Дата








Підпис  
*Зміст звернення залежно до змісту порушення.
Примітка: електронне звернення, якщо воно надсилається без використання електронного цифрового підпису, повинне мати вигляд сканованої копії та/або фотокопії.

Крім того, просимо звернути увагу, що відповідно до статті 6 Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» для здійснення позапланового заходу орган державного нагляду (контролю) видає наказ, який має містити найменування суб'єкта господарювання та/або його відокремленого підрозділу або прізвище, ім'я та по батькові фізичної особи - підприємця, щодо діяльності якого здійснюється захід.

Крім того, для належного розгляду питань, викладених у зверненні, потрібно надати інформацію стосовно:

· найменування суб’єкта господарювання, який здійснює свою діяльність у зазначеному вами магазині, зокрема його організаційно – правову форму (ТОВ, СПД, ФОП тощо);

· адресу, за якою здійснює діяльність суб’єкт господарювання (тобто адресу магазину);

· додати копії документів (у разі наявності).
