
НАДАННЯ ДОПОМОГИ ДЛЯ ВИРІШЕННЯ ЖИТЛОВОГО 
ПИТАННЯ ОКРЕМИМ КАТЕГОРІЯМ ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ, ЩО ПРОЖИВАЛИ НА ТИМЧАСОВО 
ОКУПОВАНІЙ ТЕРИТОРІЇ



Постановою Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2025 р. №
1176 було затверджено Порядок надання допомоги для вирішення
житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених
осіб, що проживали на тимчасово окупованій території (далі -
Порядок № 1176).

Суб’єктами надання адміністративної послуги з розгляду питань
щодо надання допомоги є міська рада.

Загальні питання надання допомоги для вирішення житлового 
питання

Посилання на Постанову КМУ № 1176

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1176-2025-%D0%BF#n25


Електронний житловий ваучер - спеціальний цифровий документ,
що зберігається в Реєстрі майна, пошкодженого або знищеного
внаслідок бойових дій. Його можна використати на купівлю житла
або частки у праві власності на майно, інвестування в будівництво,
придбання земельної ділянки, на якій розташовано житло, сплату
першого внеску чи погашення платежу за іпотекою.

Допомога є адміністративною послугою та особливим різновидом
державної підтримки, яка не є компенсацією або іншим видом
державних виплат.

Загальні питання надання допомоги для вирішення житлового 
питання



Отримувачі допомоги 

 - учасники бойових дій, визначені
пунктами 19-25 частини першої
статті 6 Закону України “Про статус
ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту”;

 - особи з інвалідністю внаслідок
війни, визначені пунктами 11-16
частини другої статті 7 Закону
України “Про статус ветеранів війни,
гарантії їх соціального захисту”;

 - така особа є громадянином України;

 - є внутрішньо переміщеною особою,
яка перебуває на обліку в Єдиній
інформаційній базі даних про
внутрішньо переміщених осіб;

 - перемістилася з тимчасово окупованих
Російською Федерацією територій,
включених до переліку територій, на
яких ведуться (велися) бойові дії або
тимчасово окупованих Російською
Федерацією,затвердженого Мінрозвитку,
для яких не визначено дати завершення
тимчасової окупації;

Отримувачами допомоги є фізичні особи - громадяни України, які перебувають на обліку в
Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб та перемістилися з
тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на
яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією,
затвердженого Мінрозвитку, для яких не визначено дати завершення тимчасової окупації, та
належать до однієї із таких категорій:



Отримувачі допомоги не можуть бути особи:
 1) до яких застосовано спеціальні

економічні та інші обмежувальні заходи
відповідно до Закону України “Про
санкції”;

 2) які мають судимість за вчинення
кримінальних правопорушень,
передбачених розділом I “Кримінальні
правопорушення проти основ
національної безпеки України” та
розділом XX “Кримінальні
правопорушення проти миру, безпеки
людства та міжнародного правопорядку”
Особливої частини Кримінального
кодексу України;

 3) якщо вони та члени їх сім’ї мають у
власності об’єкти житлової нерухомості
(крім об’єктів житлової нерухомості,
кредити на придбання яких забезпечені
іпотекою, не погашені);

 4) якщо вони та члени їх сім’ї отримали
грошову компенсацію за належне для
отримання жиле приміщення;

 5) якщо вони та члени їх сім’ї забезпечені
житловими приміщеннями для постійного
проживання органами державної влади
протягом періоду перебування на обліку в
Єдиній інформаційній базі даних про
внутрішньо переміщених осіб;

 6) якщо вони та члени їх сім’ї подали заяву
про надання компенсації за знищений об’єкт
нерухомого майна та/або яким затверджено
рішення про надання такої компенсації.



Заява про надання допомоги подається за вибором отримувача допомоги особисто або його
представником в електронній формі:
1) засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал Дія) (у разі
технічної можливості), зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія);
2) через центр надання адміністративних послуг або нотаріуса (у разі технічної можливості
засобами Порталу Дія)

У разі коли отримувачем допомоги є недієздатна особа, особа, дієздатність якої обмежена, або
особа, яка не досягла 18-річного віку, подання заяви про надання допомоги здійснюється одним
з її законних представників виключно через центр надання адміністративних послуг або
нотаріуса

Загальні питання порядку подання заяв про надання допомоги

До об’єктів житлової нерухомості отримувача допомоги та членів їх сімей, зазначених у
підпунктах 3-6 цього пункту, не належать об’єкти житлової нерухомості, які розташовані на
територіях активних бойових дій, територіях активних бойових дій, на яких функціонують
державні електронні інформаційні ресурси, або тимчасово окупованих Російською Федерацією
територіях України, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або
тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, для яких не
визначена дата завершення бойових дій (припинення можливості бойових дій) або тимчасової
окупації.



Розгляд заяви про надання допомоги здійснюється комісією та включає:
 встановлення наявності/відсутності підстав для отримання допомоги;
 збирання документів та/або інформації, необхідних для прийняття рішення про

надання допомоги;
 прийняття рішення про надання/відмову в наданні допомоги.

Строк розгляду заяви про надання допомоги комісією не може перевищувати 30
календарних днів з дня подання заяви.

Підставами для відмови в наданні допомоги є:
- подання заяви про надання допомоги особою, яка не може бути отримувачем

допомоги відповідно до цього Порядку або не має повноважень для подання заяви;
- виявлення недостовірних даних, зазначених у заяві про надання допомоги.

Допомога надається один раз в розрахунку на одного отримувача допомоги у сумі
2 млн. гривень шляхом надання житлового ваучера

Загальні питання порядку подання заяв про надання допомоги



Житловий ваучер формується автоматично програмними засобами Реєстру пошкодженого та
знищеного майна на підставі затвердженого уповноваженим органом рішення про надання
допомоги та містить такі відомості:
- відомості про отримувача допомоги;
- статус отримувача допомоги відповідно до пункту 4 цього Порядку;
- розмір допомоги;
- реєстраційний номер житлового ваучера в Реєстрі пошкодженого та знищеного майна.

 Строк дії житлового ваучера становить п’ять років із дня формування в Реєстрі
пошкодженого та знищеного майна.

 Житловий ваучер може бути використаний лише його власником та не може бути
відчужений третім особам.

 Житло не має бути розташованим на території активних бойових дій або на тимчасово
окупованій.

 Якщо вартість нерухомості більша за суму ваучера, то різницю сплачує сам покупець.
Якщо менша – решту вносить нотаріус у реєстр.

Засади використання житлового ваучера



Координацію виконання Постанови № 1176 здійснює
Управління соціальних допомог та виплат
Департаменту соціальної політики Ужгородської міської ради.
Звертатись за адресою
м. Ужгород, пл. Шандора Петефі, 24 корпус Б, ІІ поверх.
Відділ по роботі з внутрішньо переміщеними особами

Контактний телефон (0312) 61 25 49, 61 21 90

Забороняється використовувати житловий ваучер на придбання об’єкта
житлової нерухомості у батьків, чоловіка або дружини, дітей, зокрема
усиновлених, рідних братів та сестер, баби та діда з боку матері і з боку батька,
онуків
У разі виявлення факту нецільового використання допомоги отримувач
допомоги несе відповідальність за нецільове використання допомоги та має
повернути її у повному обсязі добровільно або за рішенням суду.
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