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Директору департаменту соціальної політики Ужгородської міської ради

п. Марині СТАСЮК

від _______________________________

(прізвище, ім’я по-батькові повністю)

домашня адреса: _______________________

                                                                   Паспорт серія: _____ № ______________

Ідентифік. код: ______________________
                                                                               телефон:   __________________

ЗАЯВА

Прошу встановити мені статус та видати посвідчення ветеран праці.

До заяви додаю наступні документи:
□ Паспорт громадянина України/ тимчасове посвідчення громадянина України;
□ Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи;

□ Одна фотокартка розміром 30 × 40 міліметрів;
□ Інформація від Пенсійного фонду України щодо обчислення стажу роботи (якщо зареєстроване / задеклароване місце проживання особи розташоване на території іншої адміністративно-територіальної одиниці).
_____________                                                                                 ___________

       Дата                                                                                                 Підпис
ЗАТВЕРДЖУЮ
Ужгородський міський голова

___________Богдан  АНДРІЇВ
_______________​​​​​​​​__2026 рік
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

адміністративної послуги

00751 ”Встановлення статусу, видача посвідчень ветеранам праці”

_ Департамент соціальної політики Ужгородської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги 

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування  суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг Департаменту забезпечення надання адміністративних послуг
Ужгородської міської ради

	1
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги
	88000, Закарпатська область, м. Ужгород:

пл. Ш. Петефі, 24, 1й поверх;

пл. Поштова, 3, перший поверх

	2
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги
	Розпорядок роботи ЦНАП:
Понеділок, вівторок, четвер: 8:00 – 17:00;

Середа – 8:00 – 20: 00;

П'ятниця, субота – 8:00 – 14:00;

Графік прийому громадян ЦНАП:
Понеділок, вівторок, четвер – з 8:30 – 16:30;

Середа – 8:30 – 19:30;

П'ятниця, субота – з 8:30 – 13:30.

Без перерви на обід.

Вихідний день – неділя.

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	(0312) 63-01-04; (0312) 42-80-28

e-mail: cnap@rada-uzhgorod.gov.ua
https://rada-uzhgorod.gov.ua



	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	 Закон України „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-ХII, «Про адміністративні послуги»

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	 Постанова Кабінету Міністрів України від 29.07.1994 № 521 „Про порядок видачі посвідченя і нагрудного знака “Ветеран праці”

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання
	Наявність необхідного трудового стажу та факт перебування на пенсії

	7
	Перелік необхідних документів
	Пред’являється:

паспорт громадянина України / тимчасове посвідчення громадянина України;

надається:

заява про видачу посвідчення ,,Ветеран праці”;

одна фотокартка розміром 30 × 40 міліметрів;

інформація від Пенсійного фонду України щодо обчислення стажу роботи (якщо зареєстроване / задеклароване місце проживання особи розташоване на території іншої адміністративно-територіальної одиниці)
довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для ВПО)

	8
	Спосіб подання документів
	Заява та документи, необхідні для установлення статусу, видачі посвідчення ветерану праці, подаються особою до структурного підрозділу з питань соціального захисту населення районної держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (в разі її утворення) ради (далі – орган соціального захисту населення) за місцем постійного проживання:

через посадову особу центру надання адміністративних послуг або до уповноважену посадову особу виконавчого органу сільської, селищної, міської ради (в разі відсутності центру надання адміністративних послуг) (далі – посадова особа виконавчого органу), яка повинна передати їх відповідному органу соціального захисту населення не пізніше ніж через п’ять робочих днів з дати отримання.

Посадова особа виконавчого органу або центру надання адміністративних послуг, яка приймає заяву з необхідними документами, за технічної можливості реєструє заяву, формує електронну справу (заповнює відповідні електронні форми з використанням інформаційних систем Мінсоцполітики) та не пізніше ніж протягом наступного робочого дня надсилає сформовану електронну справу відповідному органу соціального захисту населення за допомогою технічних засобів електронних комунікацій через інформаційні системи Мінсоцполітики з дотриманням вимог Законів України ,,Про електронні документи та електронний документообіг”, ,,Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”, ,,Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”.

Подані в паперовій формі заяви з необхідними документами (за якими сформовано електронні справи) передаються відповідним органам соціального захисту населення не рідше ніж один раз на два тижні.

	9
	Платність (безоплатність) надання
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	10
	Строк надання
	Протягом 1 місяця з дня надходження заяви з необхідними документами до органу соціального захисту населення

	11
	Перелік підстав для відмови у наданні
	Відсутність стажу роботи, необхідного для визнання особи ветераном праці;

виявлення факту недостовірності даних, зазначених у заяві;

подання документів не в повному обсязі

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача посвідчення «Ветеран праці» / відмова у видачі посвідчення «Ветеран праці».

	13
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача особі посвідчення / рішення про відмову у видачі посвідчення проводиться посадовою особою виконавчого органу або центру надання адміністративних послуг.

Посвідчення / рішення про відмову у видачі посвідчення вручаються особисто ветеранам праці або за їхнім дорученням рідним чи іншим особам, за що вони розписуються у відповідних документах.


Також до інформаційної картки додається – форма заяви

Дія або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку встановлення законом.

Директор департаменту





Марина СТАСЮК

